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Przedstawiciel i Serwis

HEIDENHAIN

OGOLNE WARUNKI NAPRAWY URZADZEN FIRMY HEIDENHAIN
W przypadku awarii urzgdzenia na maszynie Klient ma do wyboru dwie mozliwosci:

1. Naprawa uszkodzonego urzadzenia w siedzibie producenta w Niemczech.
Wyijasnienie:
Uszkodzone urzgdzenie jest odsytane do Producenta, naprawiane i odsytane do Klienta.
Czas naprawy uzalezniony jest od cyklu produkcyjnego firmy HEIDENHAIN i zwykle
wynosi ok. 90 dni.

Warunki ptatnosci ustalane sg kazdorazowo po otrzymaniu przez APS zapytania od
Klienta.

2. Zaméwienie jednostki regenerowanej z firmy HEIDENHAIN o parametrach
zgodnych z parametrami uszkodzonego urzadzenia z koniecznoscig zwrotu
urzadzenia uszkodzonego.

Wyijasnienie:

Uszkodzone urzadzenie Klienta jest odsytane do Producenta.

Klient otrzymuje jednostke zastepczg (urzadzenie regenerowane, pochodzgce z procesu
identycznego jak opisywany). W tym przypadku Klient otrzymuje sprawny ukfad w ciggu
3-5 dni roboczych (transport lotniczy) lub 2-4 tygodni (transport drogowy).

Zamowienia na jednostki regenerowane realizowane sg wytgcznie po otrzymaniu przez
APS 100% przedptaty oraz odestaniu do APS uszkodzonego urzgdzenia.

100% przedptata oznacza zaptate maksymalnego mozliwego kosztu naprawy (na
podstawie otrzymanej wczesniej faktury proforma lub faktury zaliczkowej).

Po zdiagnozowaniu w firmie HEIDENHAIN uszkodzonego sprzetu i okresleniu
rzeczywistych kosztéw naprawy, Klientowi zostanie przekazana informacja o ich
wysokosci. Jesli rzeczywiste koszty naprawy sg nizsze od zaptaty uiszczonej przez Klienta,
wystawiana jest faktura korygujaca po czym APS zwraca Klientowi nadptate.

Opisana procedura trwa ok. 3 miesiecy.

W tej opcji, uszkodzona jednostka Klienta (odestana do Producenta na poczatku procesu)
przechodzi w posiadanie Producenta.

W obu przypadkach (zaréwno opcja 1 i 2) Klient zobowigzany jest do dostarczenia
uszkodzonego urzgdzenia do APS na swoj koszt oraz do pokrycia kosztow transportu jak
ponizej:
e uszkodzonej jednostki z Polski do Niemiec transportem drogowym oraz
e naprawionej/regenerowanej jednostki z Niemiec do Polski transportem drogowym
lub lotniczym

Producent udziela 12-miesiecznej gwarancji na naprawiony/regenerowany sprzet.

UWAGA: Nie dla wszystkich urzadzen mozliwe jest skorzystanie z powyzszych opcji.
Dostepne rozwigzania potwierdzane sg kazdorazowo po otrzymaniu przez APS
zapytania od Klienta.
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